
1Starten Sie mit dem „Warum“ 
Digitalisierung ist kein Selbstzweck. Erst, 
wenn klar ist, warum Sie digitalisieren, 
lassen sich die richtigen Technologien und 
Projekte ableiten. 

3Führen Sie durch Vorbild
Transformation beginnt an der Spitze. Nur  
wenn Führung sichtbar digital denkt und handelt, 
entsteht Glaubwürdigkeit. Dazu gehören  
Transparenz, Mut zur Veränderung und die  
Bereitschaft, eigene Routinen zu hinterfragen. 

5
Verknüpfen Sie Effizienz mit  
Kundennutzen
Interne Automatisierung ist wichtig, entscheidend 
ist jedoch, was Ihr Kunde von der Digitalisierung hat. 
Denken Sie End-to-End: von Produktentwicklung  
über Service bis Vertrieb. Wer Prozesse digitalisiert, 
um Kundenerlebnisse zu stärken, schafft echten 
Mehrwert. 

6Fördern Sie eine Kultur, die  
Fehler als Fortschritt versteht
Transformation braucht Mut zum Ausprobieren. 
Schaffen Sie ein Umfeld, in dem Scheitern erlaubt 
ist und Lernen erwartet wird. So entwickeln sich 
Organisationen, die sich selbst ständig erneuern 
können. 7Nutzen Sie Ökosysteme 

Kein Mittelständler muss das Rad neu erfinden.  
Kooperieren Sie mit Partnern, Start-ups und  
Kunden. Gemeinsame Plattformen, Datenräume 
oder Service-Netzwerke erhöhen Innovations
geschwindigkeit und Resilienz.

4 Bauen Sie digitale Kompetenz und 
Lernfähigkeit systematisch auf
Technologie ändert sich. Ihr Unternehmen muss 
lernen, sich mitzuwandeln. Investieren Sie in  
Kompetenzen, wie Data Literacy, KI-Verständnis, 
Prozessdenken und Veränderungsfähigkeit.  
Technologie folgt Kultur, nicht umgekehrt.

2
Fokussieren Sie auf wenige,  
messbare Ziele
Digitale Transformation ist kein Sprint, sondern eine 
strategische Reise, und eher ein Marathon. Wählen 
Sie wenige, aber strategisch relevante Handlungsfel-
der und messen Sie den Fortschritt anhand konkreter 
Kennzahlen: z. B. Effizienz, Umsatzbeitrag, Kundenzu-
friedenheit, Mitarbeiterakzeptanz. 

7 praxis-Tipps für  
Ihre Digitalstrategie

Transformations-Tannenbaum

Destilliert aus über 200 Jahren gelebter Mittelstandserfahrung und mehr 
als 170 Digitalprojekten des mesakumo-Beratungsteams. 

Das Team der  
Digitalberatung  
mesakumo  
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